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Después de haber presentado el disefio y la implementacion de EGRAI, en este capitulo se
describe el estado actual del sistema y el resultado de las pruebas realizadas.

6.1 Preparacion de los datos de las colecciones
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2 Estado actual del sistema
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3 Pruebas

6.1 Preparacion de los datos de las colecciones

6.1

Los espacios de busqueda y recuperaciéon de informacion en EGRAI, corresponden a la
coleccidn de libros y de tesis digitales de la biblioteca de la Universidad de las Américas —
Puebla. Parte de este trabajo consistié de un procesamiento previo a los datos de ambas
colecciones, con el objetivo de satisfacer las condiciones requeridas por el disefio para aplicar
procesos de busqueda y recuperaciéon. El mecanismo de generacion de referencias se basa en
los meta datos de los documentos.

En la coleccién de libros, cada libro esta representado por su clasificacion, titulo, autor,
editorial, tema, clave interna en la biblioteca y otros datos. De la practica y observacion de
usuarios de la biblioteca, se considerd que el tema es una buena eleccion para describir la
coleccion de libros en EGRAI.

Para ello, se extraen los temas correspondientes a los mas de 200,000 voliumenes, los cuales
estan en inglés. Para cada uno de los temas, se eliminan las palabras irrelevantes y se aplica el
algoritmo de Porter, formando un conjunto de términos que describen la coleccién de libros.
En promedio, cada libro se describe por aproximadamente siete términos.

Para el caso de la coleccidon de tesis digitales, aunque una tesis estd almacenada
completamente, por razones de coOmputo, (tiempo de recuperacion y espacio de
almacenamiento requerido), se decidié definir la representacion de una tesis extrayendo de
sus datos mas representativos, los diez términos que aparecen con mayor frecuencia
(mediante histogramas). Las tesis digitales consideradas estan en espafiol.

Debido a que los datos de las tesis se encuentran en formato HTML y a que una tesis esta
divida en diferentes secciones, para obtener los términos de su representacion, se requirié de
formar un archivo de texto con los datos de su titulo, titulo de los capitulos, figuras y
apéndices, asi como el texto completo del resumen y el titulo de cada una de sus referencias
bibliogréaficas. A este archivo se le denomina " archivo de meta datos ".
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En otras palabras, la representacion de las tesis digitales se realiz6 mediante la generacion de
un archivo de meta datos, de los cudles se extrajeron las diez palabras cuyas frecuencias de
aparacién en dicho archivo resultaron ser las mas alta.

Actualmente la coleccidn de tesis digitales cuenta con aproximadamente 100 volimenes. Con
fines de prueba del sistema EGRAI, se extrajeron los meta datos de casi el 80% de esta
coleccion.

Después de preparar los datos de las colecciones, el agente referencista puede consultarlas
para satisfacer las consultas de los usuarios.

6.2

Estado actual del sistema

Generalmente las personas tratan de entender una nueva tecnologia a partir de las
caracteristicas de otras, las cuales son comunmente extendidas [Oravec 1996]. EGRAI y

VRef consideraron este punto de vista en su disefio, tratando que las interfaces sean lo mas
claras posible y faciles de utilizar.

Actualmente VRef se encuentra en la fase de aceptacién y pruebas aplicadas por los

referencistas. Se planea que para el proximo ciclo escolar, éste pueda ser incorporado como
uno de los servicios de referencia que se ofrecen en la biblioteca de la Universidad de las

Américas — Puebla, junto con EGRAI, que representa la incorporacién de agentes a este

ambiente.

6.3

6.2

Pruebas

La evaluacion del sistema hasta éste momento, se ha llevado a cabo considerando los aspectos
gue se enuncian en letras cursivas, seguidos de sus resultados:

Del empleo de listas de palabras irrelevantes y algoritmo de Porter:

Originalmente, el nimero de términos extraidos de cada uno de los temas (127,673 temas) de
los mas de 200,000 volimenes era de 480,089 aproximadamente. Después de eliminar las
palabras irrelevantes del conjunto anterior utilizando la segunda lista que aparece en el
apéndice Il, (408 elementos), y de aplicar el algoritmo de Porter, el nGmero de términos se
redujo a 21,227 [Ramirez 2001].

De la evaluacién de la ejecucién del modelo de espacios vectoriales:

El promedio de las medidas de precisién y devolucion obtenidas de las pruebas preliminares
realizadas fue: Precisidon: 85%, Devoluciéon: 73%.

De la usabilidad del sistema:

Aungue EGRAI se incorpora a la interfaz de VRef, se solicitd a las personas que utilizaron el
sistema que respondieran el cuestionario que se muestra en el apéndice |.
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El cuestionario fue contestado por algunos usuarios potenciales, principalmente estudiantes y
trabajadores de la biblioteca de la Universidad de las Américas — Puebla, entre los cuales
destaca el grupo de referencistas. En base a las respuestas de los cuestionarios aplicados y a
los comentarios de los usuarios, los resultados reportan lo siguiente:

De las caracteristicas de usabilidad del ambiente:

Los usuarios sefialaron que el sistema es claro y facil de utilizar. Indicaron también que los
elementos de la interfaz les permiten explorar sin dificultad el ambiente.

De la colaboracion y cooperacion:

La mayoria de los usuarios coincidieron en sefialar que el ambiente apoya estas
caracteristicas, sin embargo, cabe hacer mencion que solo los usuarios referencistas reportan
atil conocer las referencias proporcionadas en consultas diferentes a las propias.

De las referencias bibliograficas proporcionadas por los referencistas:

A los usuarios les parecié muy importante saber quién emitia las referencias bibliograficas,
asi como la informacién que el sistema proporciona sobre los referencistas y su especialidad.
También consideraron pertinente el hecho de dar a conocer que las referencias bibliograficas
fueron localizadas por un agente.

De la retroalimentacién del agente referencista:

Los usuarios que decidieron la intervencion del agente para que éste atendiera su consulta,
sefalaron que el sistema indica las acciones que realiza el agente, lo cual fomenta la
confianza en el empleo del agente referencista sin que los usuarios sientan perder el control.

De la comunicacion asincrona:

Las opciones "De acuerdo" y "Me es indiferente", fueron las mas sefialadas, en ese orden.
Algunos usuarios sugirieron que seria bueno que en el correo electrénico que emite el agente
referencista, se incluyera la lista de referencias. Esta consideracion se toma en cuenta como
parte del trabajo a futuro.

De la representacion del agente referencista:

En este aspecto, la mayor parte de los usuarios sefialan que la representacién del agente
resultd de gran utilidad para saber qué hacia el agente. En general, el resultado de las pruebas
reportan gue la representacion del agente promueve la aceptacion del paradigma.

De la relevancia de las referencias bibliograficas recuperadas por el agente:

Algunos usuarios sefialaron que las referencias bibliogréficas proporcionadas por el agente no
fueron relevantes, aungue si relacionadas con el tema de la consulta, pero en general, la
mayoria de los usuarios evaluaron las referencias como "buenas".

Cabe mencionar que los usuarios sefialaron como una caracteristica importante del agente
referencista el hecho de que éste pudiera responder a una consulta escrita en espafiol o en

inglés. Otro aspecto que resaltd de las pruebas realizadas, consitié en la apreciacion y
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valoracion de los usuarios al observar que la lista de referencias bibliograficas incluia
material de diferentes colecciones.

Considerando los resultados presentados en este capitulo, en el siguiente se describen las

conclusiones y se propone el trabajo a futuro para mejorar y extender las capacidades de este
proyecto.
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