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Introduccion

> Datos
* Hechos representados en forma legible
* Bases de datos relacionales
* Informacion
> Datos organizados de forma coherente
» Sistemas de recuperacion de informacion
> Conocimiento

* Informacion que puede ser utilizada para un
proposito




Temas de esta asignatura

> 1. Lenguajes de consulta
Formular necesidades de informacion
> 2. Procesamiento del texto
> 3. Modelos de recuperacion
Transformar contenido en informacion
> 4, Evaluacion de los resultados
> 5. Indexacion
Acelerar busqueda de informacion
> 6. Aplicaciones




Temas de esta clase

> Proceso de recuperacion de informacion

> Punto de vista del usuario

* Lenguajes de consulta
* |Interfaces




Motivacion

> Colecciones de datos enormes y
potencialmente valiosos

> Cifras

» Una presentacion con algunas fotos = 500 KB

* 1 minuto de audio comprimido = 1 MB

> 1 CD =650 MB

> Biblioteca grande (congreso US) = 10 Terabytes
» Todas las paginas Web >> 170 Terabytes

» Todos los e-mail > 400.000 Terabytes por ano




s Cuanta informacion?

» Kilobyte KB = 1.000 bytes
* 100KB = una fotografia a baja resolucion
> Megabyte MB = 1.000.000 bytes
* 5MB = todos los libros de Shakespeare
* Gigabyte GB = 1.000.000.000 bytes
* 1GB = una camioneta llena de libros
> Terabyte TB = 1.000.000.000.000 bytes

» 1TB = 50.000 arboles hechos papel e impresos
» 2TB = una biblioteca grande




NUmeros grandes

> Petabyte PB 1.000.000.000.000.000 bytes

» 70 PB =toda el cine y tv producido en 1 ano
» 200 PB = todo el material impreso en el mundo

* Exabytes EB 1.000.000.000.000.000.000 b

+» 17 EB = todas las conversaciones telefonicas en
un ano

* 5EB = cantidad de informacion




Mayor acceso a la informacion

> Multiples fuentes de informacion

» Mas colecciones disponibles on-line

* Directorio de buscadores especializados:
http://www.invisible-web.net/

* A veces desagregadas
> Auto-servicio de informacion
» Usuarios no especializados




Algunas preguntas clave

; Como representar contenidos?
> Para busquedas mas efectivas

;. Como representar necesidades de
informacion?

> Ayudar al usuario a formular consultas
; Como seleccionar lo relevante?

;. Como desplegar los resultados?
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Desarrollos histdricos

» Libros => explosion de informacion
> Indices en tarjetas (mds versatilidad)

Sistemas de catalogacion tematicos
Ejemplo: cddigo Dewey
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Codigo Decimal

> 000 Generalidades
» 100 Filosofia

» 200 Religion

* 300 Cs. Sociales

> 400 Lenguajes

> 500 Ciencias puras

L

4

>

L

600 Ciencias aplic.
/700 Artes

800 Literatura

900 Hist. y geo.

Inventado en 1870 por Melvin Dewey, sistema jerarquico

con divisiones de 10 en 10 ...
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Ejemplo

* Tema: “Eclipses” en DEWEY

» 500 Ciencias puras
» 520 Astronomia

» 523 Cuerpos celestes
especificos

» 523.7 Sol
» 523.78 Eclipses




¢, Por qué el esquema
jerargquico no es suficiente?

1.- Desconocimiento de la jerarquia
2.- Clasificacion manual

3.- ;s Todo se puede clasificar asi?
4.- Multiples jerarquias

Posible solucion:

> Asociar palabras clave a documentos o temas
* Busqueda por palabras clave
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Contenidos en un sentido amplio

4

Texto sin etiquetar

* Ej.: desde OCR

Texto con campos

* Ej.: base de datos

Texto con estructura

* Ej.: documentos legales, médicos
Mapas, diagramas

Fotografias

Musica, Videos
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Contenidos multimedia

> Busqueda por metadatos
> Se traduce en busqueda de texto
> Busqueda por contenido

» Audio: deteccion de voz, sonidos, etc.

» Musica: melodia, melodias similares, etc.

* Imagenes: buscar caras, paisajes, etc.

> Video: buscar gente, segmentacion en escenas
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Definicidon: metadatos

> “Datos acerca de otros datos”
> Ejemplos

* Titulo

* Fecha de creacion

> Autor

* Tamano

* Formato
* efc..
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Proceso de recuperacion de
Informacion
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Recuperacion de ...

> Recuperacion de datos

> ;Qué documentos contienen un conjunto de
palabras?

> ;Queé documentos responden a una cierta
restriccion estructural?

» Cualquier diferencia => omitir documento
> Recuperacion de informacion
* |Informacion sobre un tema o topico

* Semantica mas relajada
» Se toleran errores

19



Recuperacion de ...

DET(S Informacion

Buscado Registros Documentos

Correspondencia Exacta Parcial

Pregunta Completa Difusa

Respuesta Adecuada REEERIE

Modelo Determinista Probabilista
Lenguaje de consulta Ariificial Natural

Clasificacion Un eje Multiples ejes




Proceso

Respuestas

Sistema de
recuperacion

de informacion

Recopilacion
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Proceso

Buscador

Ordenamiento

Indice

A

| ndexacion

A

Coleccion

A

Recorrer

on-line
(a pedido)

off-line
(periodicam.)
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Proceso

Acceso a los documentos
Procesamiento de los documentos
Indexacion de los documentos
Necesidad de informacion del usuario
Procesamiento de la peticion del usuario
Busqueda de la respuesta

Ordenacion de los resultados
Presentacion de los resultados
Retroalimentacion
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Retro-

Documentos

______ > Procesador

Proceso
Q

de la consulta

Consulta

A\ 4

Buscador

Documentos

A\ 4

Relevancia

ZaN
Texto
<
——————————————————————— Interfaz
Necesidad Texto
N N
Procesamiento del texto
\\/is_ta Vista logica
logica
A4
< Gestor de la

Indexador

Fichero invertido

——————— Indice

base de datos

A

A LT
SR

Base de
documentos

~_
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Sistema de recuperacion de

Informacion

» |nterpreta el contenido de los elementos de
informacion

» Genera clasificaciones segun relevancia de
acuerdo a ciertos parametros

» Si hay pocos elementos a buscar
» Basta con retornar aquellos que son apropiados
» Si hay muchos elementos a buscar

> La parte “facil” es encontrar cuales son
apropiados

» La parte “dificil” es seleccionar unos pocos




Punto de vista del usuario
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Funcion del usuario

$ecuperar
A

/\
<4
Base de

documentos
— e
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Funcion del usuario

> Recuperacion (retrieval)

* Ingresar palabras clave
» Revisar listas de resultados

* Navegacion (browsing)

* Navegar por sitios
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No es solo filtrado (filtering)

> Filtering

&*

L 4

Los usuarios deciden cuales son sus
preferencias, y cada vez que reciben un
documento, deciden si les interesa o no

Las preferencias del usuario no cambian durante
la sesion

* No es cierto, porque ...

&#

oS usuarios no tienen claras sus preferencias a
Oriori

_as preferencias van cambiando conforme se
aprende durante la busqueda
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ccomportamiento del
usuario?

Necesidad

~—hH—

Instrucciones

BN

Resultados

30



Comportamiento del usuario

Necesidad

B

Instrucciones

I

Resultados
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Busquedas

1. fernando alonso

2. ronaldinho
3. valentino rossi

4, real madrid
5. barcelona

1.

. renfe

oo s o BN

(Y
=

Popular Queries
2004

el mundo

« fernando alonso

. ronaldinho
« valentino rossi

. fernando torres

« hilary duff
« melendi

. spanair
. los serrano

tipicas (zeitgeist)

Spain

W00 sl W B W R

« real madrid
. dlejandro sanz

. boda real

« Irak

- £l

. ronaldinho

. atentado en madrid

. la casa de tu vida
« rajoy

10. princesa letizia

Popular Travel Queries

[ - N WS R N

2004

« renfe

. Spanair
- iberia

. vuelos baratos
« 2ir europa

32



Necesidades del usuario

> Por tipo
> Especifica
* Accion
> No especifica
* Por ocurrencia

* Frecuente
* Infrecuente

> Por formato buscado

» Articulo largo, articulo breve, codigo fuente, solo
definicion, lista de referencias, imagenes, etc.
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Evaluar un sistema de RI
desde un usuario

Tiempo de aprendizaje
Sobrecarga cognitiva
Expresividad

» s Queé consultas se pueden hacer?
Tiempo hasta primer resultado correcto

Cantidad de backtracking
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Usuarios

> Dominio tecnoldgico

* Experto

» No “alfabetizado” en términos informaticos =>
sinformatizado?

> Dominio del tema consultado

* Profundo
> Superficial
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Usuarios (cont...)

Tecnologia SI
Tema NO

Tecnologia NO
Tema Sl

Dominio de la tecnologia

Dominio del tema

Para un usuario, es mas importante saber qué palabras

— clave usar que conocer opciones avanzadas del buscador
5] 36




Lenguajes de consulta e
Interfaces
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Definiciones

> Lenguaje de consultas
» Recuperar informacion: admite ranking
» Recuperar datos: no admite ranking
> Unidad minima de recuperacion
» Sitio Web
» Pagina
» Extracto (abstract)
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Informacion disponible

> Base de datos documental

» Contenido

* Propiedades

» Estructura

» Contexto de cada documento

> Base de datos de usuarios

» Preferencias
» Busquedas anteriores
> ... peffil
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Ejemplo: buscador

B S b—, &

File Edit View Go Bookmarks Tools Help
, ;':H o=
<j‘§| - E:\ - (X | @ D Go |E| http:/fwww.google.com/ IV| ||§L ‘
G 0 O [em
Web Images Groups™™ News Froogle more»
Advanced Search
Preferences
Google Search | I'm Feeling Lucky Language Tools
Ways to help with tsunami relief
Advertising Programs - About Google - Go to Google Espafia
2005 Google - Searching 8,052,044,651 web pages
Do Adblock
= e S =
- JP
F




=\

Ejemplo: buscador + portal

¥ Yahoo! - Mozilla Firefox

1

File Edit View Go Bookmarks Tools Help

Q‘E‘ = E:\/ = %1 ':l @ @ Go i‘Y! http:/fwww.yahoo.com/

[+ G

W ®

Finance WMusic Travel

w YAHOO ! Egle Wity

Selodt Sech Category: m Images | Directory | Local | News | Products

Mail My Yahoo!

Search the Weh: |

Yahoo! Search | 1

Yahoo! Search - Popular terms: Brad Pitt, Jobs, Christina Aguilera

Free mail | Sign Up Mail status: Sign In

Autos Horoscopes Movies Real Estate
Chat Hot Jobs Music Shopping
Finance Kids My Yahoo! Sports
Games Mail MNews Travel
GeoCities Maps People Search TV

Groups Messenger Personals Yellow Pages
Health Mobile Phaotos All Y! Services...

Yahoo! Autos The faster, easier way to get behind the wheel

Brands Services
+Chrysler - Certified Pre-Owned
+ Ford »Reliability Ratings
*Honda = Compare Vehicles
+Tovota - Insurance

« More... »Finance

Get Free Price Quotes

Yahoo! Small Business

Yahoo! Featured Services

+ Tsunami Aid - Help support the| |

U.\'l\'l.l Ga |
IntheNews

* Gunmen kill aide of top Iraq cly
* Expert: Malaria could kill 100,
* Black Hawk crash kills 20 Cold__|
* Poland allows shooting down h
* Wal-Mart goes on offensive ag
* Probe set to land on Saturn m
* Harvard hires ‘fun czar to spic
* MLB to unveil new steroid test

Murkai=:
Dovw L0495 « Newmdag 1.3%

Sports - Stocks - News - Popular

Weather

Enter City or LS. Zip Code

Web Hosting Sell Online Personal Website Personals ,;""L.J I
Domain Names Search Listings Live NCAA Audio Hotobs S
F Save location on this page 1™ ]
<] “ [*]
Done Adblock

41



Ejemplo: busqueda avanzada

B i i it b s

File Edit Wew Go Bookmarks Tools Help

- E: - %1 |::| @ @ Go i@ hrtp:,ffvmw.google.comfadvanced_sI:I ‘_@,

ol

GO L)g le Advanced Search Advanced Search Tips | About Google

with all of the words I I 10results  =|

Find results
with the exact phrase I Google Search

with at least one of the words I

without the words I
Language Return pages written in I any language j
File Format |Dnl1,' j return results of the file format I any format j
Date Return web pages updated in the anytime =]
Numeric .
Range Return web pages containing numbers between | and |
Occurrences Return results where my terms occur | anywhere in the page j -
Domain I{}nly j return results from the site or domain I

e.g. google.com, .org More info
SafeSearch & pNofiltering ¢ Filter using SafeSearch

Froogle Product Search (BETA)

Products  Find products for sale I SLMI
To browse for products, start at the Froogle home page

Page-Specific Search




Elementos

s I — T

File Edit Wiew Go Bookmarks Tools Help

- le - l:l @ @ co L@ hrtp:,waw.gE}EgIe.cumfadvanced_slj |_@' |

GO L)g le Advanced Search Advanced Search Tips | About Google L /'KeyWO rd S

with all of the words I 10 results j

Find results
Google Search

with the exact phrase

— Operadores proximidad

|
with at least one of the words I
I

without the words

Language Returm pages written in m |
[only ] | =
File Format Only | return results of the file format | any format - Ope radores booleanos
Date Return web pages updated in the anytime j
Numeric .
Ranige Return web pages containing numbers between I and I
Occurrences Return results where my terms occur | anywhere in the page  ~| L
Domain IOnIv j return results from the site crdcmainl

e.g. google.com, .org Mo
SafeSearch & Nofiltering ¢ Filter using SafeSearch

~~ Metadatos

Froogle Product Search (BETA)

Products  Find products for sale I SLKHI
To browse for products, start at the Froogle home page

Page-Specific Search

<]
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Keywords o palabras clave

* Una palabra
» Definicion de qué es keyword
» Palabras en contexto: proximidad

* Proximidad 1 (frase)

» Con stopwords
* Sin stopwords

* Proximidad arbitraria

> Proximidad y ordenamiento (mas proximas o en
mismo elemento estructural, mejor)




Consultas booleanas

* AND, OR, NOT
> AND (conjuncion)
* OR (disyuncion)
* Problema: en el lenguaje no se usa asi

* Ej.: busco pisos grandes y soleados

* Deben tener ambas caracteristicas (y=AND)
* Ej.. mujeres y ninos primero

» Basta con una caracteristica (y=OR)
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Lenguaje natural

* En teoria

* Representacion del conocimiento
> Meta final de la recuperacion de informacion
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Ejemplo lenguaje natural

What can | help you find today?

MEWS SHOPPING

Iwhat is the home page of the government of @
Tip: Enter a question, word, or phrase and then click "Ask",

War with Irag

Get the latest news and war-related information:

YOU MAY FIND THESE OPTIONS USEFUL:

Other people with your search have also asked:

€E? umere can | fing | 90vemment information for

j the country Nigeria ji

@ Vhere can | find encyclopedic geographical resources on nge”a j'?
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NEW!

Web | Pictures | News | Local | Products | More =

|What time is it in Japan?

Search |
Advancec

1-10 esults outof 12,740,000

Relaad Top
s _Japal
y  Times
» Time
Conv
Wb Results
|
. Web | Pictures | News | Local . | Products | More =
]
5 EVES |Huw old is Madonna? Search |
Ask.cx Advancer
1-10 results out of 876,400
Relaed Top
Madonna is 46 years old. e » Biogr
At first a streetwise bubblegum-pop ragamuffin, Madonna used a inge
mixture of talent, cleavage, and relentless self-promotion to become , When
one of the most famous recording artists of the 20th century. She Mada
released her self-titled first album in 1983; other albums include
Like... Mores » Mada_|
: ) Birthg
Find: Pictures | News | Products
Source Go To: Official Web Site | Filmography | Discography » Full M
—_ Mada
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Consultas en lenguaje natural

> En la practica
» Traducidas a boolean y pesos

» Uso de diccionario de consultas
* Keywords y representante
* Funcionan bien si hay pocas preguntas posibles

> Pueden ser muy demandantes
computacionalmente
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Satirewire.com (1999)

Thankzs for being with us today, Jeewves. How are @
Yol

sk 3Tt day is it?

You asked:

You asked: |It's Honday. skl

@ 9 matches by About. corm [{RENEEETH

Tes, they do tend to recur. L3 often as once a @
week., What's wrong with MHondays?

You asked:

What's Wrong with Garbage Disposals? v

@ 10 matches by Altaista




Interfaces con clustering
VIVISIMO

ﬁ x' } Vivisimo - Clustered search results - Mozilla Firefox “

File Edit Wiew Go Bookmarks Tools Help

- |fl - %] l:'l @ @ Go | L hrtp:f,."vjvisimc.ccm;search?qu«er\i=LM |_|QL |

company | products | solutions | customers | demos | press

4 v e ® Advanced
upf LTS
y Vivisimo searcn X9
the Web j |
» Help!
Search Clusty.com with our NEW FireFox Toolbar
Clustered Results Top 182 results retrieved for the query upf (Details) kst
»* upf1a2) Children's UV Swimwear [new windaw] [preview] Sponsored Link
e = e

- Universitat (54) Maximum UV protection, maximum fashion. One and 2-piece swimsuits with -

.» Protection, Clothing matching hats, shoes and sunglasses. All for kids and all stylish and fun. UPF
(35) 504+ 97.8% UV blocking. ||

e Liriiwersal www. tUgasunwear.com
Preservation Format
(10} 1. United Pegasus Foundation [new window] [frame] [preview]

- Foundation Dedicated to providing race horses with dignified retirements, this association's
Dedicated (s) page presents a mission statement, adoption information, and contacts.

URL: www.unitedpegasus.com - luster:

RS % (5) Soumces: MEN 3, Lycos 4, Looksm =_" 3y X

-» Publicaciones is)

.» Technology (5) 2. University of Florida - University Press of Florida [new window] [fame] [preview]

-3 Upf Organization To Check out manuscript submission criteria, the book of the month, recommended
Promote The summer reading, and featured publication titles. Offers ordering and shipping
Commaon Good ) i
e URL: www. upf.com - <ho stars

~m Skid Units 2) Soures: Looksman 1, Open Diechory 1, Lycas 7, MSN 45

- Applications 3)

s 3. Universitat Pompeu Fabra [new window] [fame] [preview]
T

Segmented campus that spans all of Barcelona offers 12 majors and boasts a
Find in clusters: huge library. Read about its cumputer network and int'l programs.
|Enter Keywords URL: wwaw. Lpf.es - ol

@ Soumes: Lycos 2, _|_

4. UPF [new window] [frame] [preview]
73l = [ T»| UPF organization to promote the common gooed of all, to promote world peace thru 5]

Done Adblock




Interfaces con clustering:
clusty

File Edit View Go Bookmarks

Web+

* ) Clusty // Clustering upf - Mozilla Firefox Jo e

Tools Help

QEI - L{ - ':l @ ® co IE@ hrtp:ﬁcIusw.cumfsearch?quewiuiflj “_Q, |

Customize!

Shopping Encyclopedia

Iupf

Advanced Help TellaFriend Tellus what you think! NEW! Download Clusty's Firefox Toolbar

i

Cliater by: | Topics j
upf (214)

Universitat, Pompeu
Fabra (58

Protection, Clothing (33)

Universal Preservation
Format (&)

Foundation, Dedicated (r)
UPF 30(7)

Publicaciones (g

Promote, Organization 4

Master (6)
IULA (3
Skid Units (2
More...
B Cpenin new window
& Show in clusters

QL Open in preview frame
Expand clusters

Top 214 results of at least 40,253 retrieved for the query upf
(Details)

Sponsored Resulls
Children's UV Swimwear & <
Maximum UV protection, maximum fashion. One and
2-piece swimsuits with matching hats, shoes and
sunglasses. All for kids and all stylish and fun. UPF 50+
97.8% UV blocking. www.tugasunwear.com

Sun Protective Clothing and Accessories B
Sun Clothing, etc. offers a full line of UPF and SPF rated
sun protection swimwear, clothing and accessories for
your entire family. Protect your family from the damaging
rays of the sun. www.sunclothingetc.com

yeanch Result

1. University of Florida - University Press of
Florida ® & 9
Check out manuscript submission criteria, the book of the
month, recommended summer reading, and featured
publication titles. Offers ordering and shipping options.
www, upf.com - GigaBlast, Looksmart, Open Directory, Lycos,
MSM

2. Universitat Pompeu Fabra & & <
Segmented campus that spans all of Barcelona offers 12
majors and boasts a huge library. Read about its
computer network and intl programs.
www.upfes - GigaBlast, Lycos, MSN, Looksmart

<]

|
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Interfaces con clustering,
clustering grafico: kartoo

= J KartOO Metamaotelur de recherche - Mozilla Firefox | 1

File Edit View Go Bookmarks Tools Help

- Li v |:| @ @ Go :E‘ http:/fwww.kartoo.com/flash04.php3 |

m aluminum bochy
1sitat pompeu faba a
;  vweww. upt com.a
: profect
v
ke upt.es
. annLal m
m produce hands
m sevke ;
unlon ‘
PopurQuere ‘ :
e s
pSyChog It K
m Popular Brands :
m Computing / [ntemet
m Job . e ve e, unh-mis fr_
b eim]
. »
i Sy b 3
— -
— Transferring data from ww2.kartoo.com... Adblock




Lenguaje Natural

Fuzzy Boolean

Estruct'u radas

(Proximidad-
Frases \
Errores
/ \ \Regexps

Palabras

Substrings

Palabras clave y contexto Correspondencia patrones




Desaflos

* Cambiar la estructura y no las consultas
> Las consultas pueden ser complejas

* |nterfaz
* Lenguaje natural
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Resumen

Datos != Informacion

Recuperacion de informacion => relevancia
* Admite errores
Necesidad del usuario es cambiante

Formular esta necesidad puede ser una
tarea compleja
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